GUIA DE TRAMITES

ATENCION AL VECINO

Reclamos Defensa del
consumidor

Este tramite permite que los vecinos realicen sus descargos sobre errores de
facturacion, planes comerciales arbitrarios, publicidad engafnosa, incumplimiento de
ofertas, falta de informacion, fallas en la calidad o incumplimiento de garantia, entre

otros.

Los requisitos de este tramite corresponden a las normativas Ley N°13133 , Ley N°24240

Requisitos para iniciar el tramite

- DNI de la persona denunciante (Original y copia)
- Fotocopia de facturas o comprobante de la denuncia.
- Carta dirigida a Defensa del consumidor explicando el problema (Original).

- Formulario predeterminado Formulario Defensa del consumidor

Pasos a seguir para realizar el tramite

1. Completar el formulario digital en la plataforma Defensa del consumidor

2. Se fijard una Audiencia Conciliatoria, en donde se citara a la persona
"Denunciante" Y a la persona "Denunciada" con el objetivo de arribar un acuerdo
conciliatorio.

3. En caso de no resolverse, la Autoridad de Aplicacion evaluara la existencia de

infracciones para la aplicacion de las sanciones que correspondan.
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https://normas.gba.gob.ar/documentos/VJJalfJV.html
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24240-638/actualizacion
https://www.tresdefebrero.gov.ar/formulario-de-defensa-al-consumidor/
https://www.tresdefebrero.gov.ar/formulario-de-defensa-al-consumidor/

Tramite en linea



